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Фактори



• Намалявате разходите

• Трансформирате фиксираните разходи в променливи

• Ресурси и Технологии

• Спазване на определените крайни срокове

• Надеждност

• SLA (Service Level Agreement)

• Комуникация

Фактори



• Създаване на ефективен план

• Разбиране на основните цели на аутсорсването 

• Събиране на оферти от различни доставчици на услуги

• Препоръки 

• Определяне на срокове

• Разписване на инструкции 

• Мониторинг и контрол

Накратко, когато aутсорсвате...

• Тест на услугите 



• Ноу-хау за фулфилмънт на онлайн магазини 

• Ноу-хау за обслужване на потребителски промоции

• Бизнес консултиране за аутсорсване на логистично 

и клиентско обслужване

• Кол център с над 60 места за цялостно обслужване 

(телефон, имейл, чат, смс)

• Допълнителни логистични услуги

• Дигитален и директен маркетинг

С какво Метрика може да 
е в полза на бизнеса?

• Изграждане и обслужване на лоялни програми

• 1900 кв.м оборудвани складови площи в София



ВЪПРОСИ?



БЛАГОДАРЯ!
Милена Рамчева

Метрика ООД

Телефон: +359 888 545 568

www.linkedin.com/in/milena-ramcheva

E-mail: m.ramcheva@metrica.bg

Web: www.metrica.bg

Fb: Metrica.bg
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